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Open House-Overeenkomst Hendig 

Documentnummer 1894/2025/3272296 

 

 

Partijen: 

 

De gemeente Peel en Maas, op basis van de vigerende Mandaatregeling en Regeling producthouderschap te 

dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door Maike Horijon, teammanager Werk, Inkomen, Jeugd en Zorg, 

hierna te noemen ‘de Gemeente’; 

 

en 

 

De Jeugdhulpaanbieder zoals vermeld op het tekenblad, hierna te noemen ‘Netwerkpartner’; 

 

Hierna gezamenlijk te noemen ‘Partijen’ 

 

Overwegen dat: 

• De gemeente al enige tijd een werkwijze – genaamd Hendig - heeft  waarin de jeugdzorg op casusniveau 

op innovatieve wijze is georganiseerd;  

• De gemeente en haar netwerkpartners Hendig op een structurele en toekomstbestendige wijze willen 

organiseren; en ervoor gekozen hebben dit middels een Open House-model te realiseren;  

• Jeugdhulpaanbieder kenbaar heeft gemaakt dat hij bereid en in staat is, tegen de door de Gemeente 

aangegeven voorwaarden en condities, Diensten te verlenen voor Hendig;  

• de Gemeente aan de hand van de door de Jeugdhulpaanbieder verstrekte inlichtingen en verklaringen 

heeft vastgesteld dat de Jeugdhulpaanbieder voldoet aan de eisen die de Gemeente stelt aan 

Netwerkpartners voor Hendig. Jeugdhulpaanbieder komt daardoor in aanmerking voor een 

overeenkomst;  

 

en komen als volgt overeen: 

 

Artikel 1 Begrippen 

In deze overeenkomst verstaan onder: 

 

Eigen Verklaring Uniform Europees Aanbestedingsdocument 

Expertisetent Overleg waarin de vakmensen samen met het gezin/inwoner en de 

gezinscoach/consulent de hulpvraag en de context daarvan verkennen 

en analyseren. Vanuit de analyse adviseren de vakmensen het 

gezin/inwoner en de gezinscoach/consulent over oplossingsrichtingen. 

Jeugdhulpaanbieder Aanbieder van jeugdhulp / zorg. 

Gemeente De gemeente Peel en Maas 

Matchgesprekken De gesprekken in de zoektocht van het gezin/inwoner en 

gezinscoach/consulent naar de Jeugdhulpaanbieder/Netwerkpartner die 

de passende hulp, zorg en/of ondersteuning kan bieden en waar de 

jeugdige en de ouders/ inwoner een match mee hebben. 
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Netwerkpartner De Jeugdhulpaanbieder met wie de Gemeente deze overeenkomst 

heeft gesloten 

Netwerkpartners Alle Jeugdhulpaanbieders waarmee de Gemeente binnen het Open 

House-model een overeenkomst voor Hendig heeft gesloten 

Opdracht De Opdracht van de Gemeente aan Netwerkpartner tot levering van 

jeugdhulp/zorg  aan een Burger 

 

Artikel 2 Bijlagen en voorrang 

1. De volgende bijlagen maken integraal onderdeel uit van deze overeenkomst: 

• bijlage 1: Procesovereenkomst Samenwerking ‘Hendig’ [Versie 0.6 d.d. 7-nov-‘25] (hierna te noemen 

‘Procesovereenkomst’) inclusief haar bijlagen, waaronder: 

 - Bondig Kader voor samenwerkingsafspraken om Hendig te bestendigen 

 d.d. 31-jul-‘25 (hierna te noemen ‘Bondig Kader’); 

 - Uitgediept Kader voor samenwerkingsafspraken om Hendig te bestendigen 

 d.d. 31-jul-‘25 (hierna te noemen ‘Uitgediept Kader’); 

• bijlage 2: Programma van Eisen; 

2. In geval van onderlinge inhoudelijke strijdigheid tussen de overeenkomst en de bijlagen of tussen de 

bijlagen onderling, geldt de volgende rangorde: 

a.   overeenkomst en bijlage 2; 

b. bijlage 1; 

 

Artikel 3 Onderwerp 

In deze overeenkomst maken Partijen afspraken over de Dienstverlening door Netwerkpartner. 

 

Artikel 4 Duur 

1. Deze overeenkomst gaat in op 1 januari 2026, tenzij de ondertekening door de gemeente later 

plaatsvindt, dan gaat de overeenkomst in op de datum van ondertekening door de gemeente.  

De overeenkomst heeft een looptijd vanaf de ingangsdatum tot 31 december 2035. De overeenkomst 

eindigt op die datum van rechtswege.  

2. De overeenkomst kan vóór de in lid 1 van dit artikel genoemde einddatum door de Gemeente beëindigd 

worden met onmiddellijke ingang op gronden vastgelegd in Artikel 10 van de Procesovereenkomst.  

In dit geval wordt de Netwerkpartner gedurende twee jaar uitgesloten van een nieuwe OH-overeenkomst. 

3. De overeenkomst kan vóór de in lid 1 van dit artikel genoemde einddatum door één der Partijen 

beëindigd worden door schriftelijke opzegging, met een opzegtermijn van twaalf kalendermaanden. 

4. Wanneer Partijen daar overeenstemming over bereiken kan de overeenkomst op elke datum en zonder 

opzegtermijn beëindigd worden. 

 

Artikel 5 Toetreding aanbieders 

1. Gedurende de looptijd van deze overeenkomst kunnen nieuwe aanbieders zich bij de Gemeente 

aanmelden voor een overeenkomst. En de Gemeente kan met die nieuwe aanbieders een overeenkomst 

aangaan binnen onderhavig Open House-model. 

2. Nieuwe aanbieders kunnen worden toegelaten tijdens de terugkerende jaarlijkse openstelling van het 

Open House-model van 15 november tot 31 december; of  

3. Wanneer in het matchgesprek besloten is dat een Jeugdhulpaanbieder, die nog niet is toegelaten tot het 

OHM, de beste zorg voor cliënt kan bieden. 

Dit laat onverlet dat die Jeugdhulpaanbieder aan alle vereisten van onderhavig Open House-model zal 

moeten voldoen; of 
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4. Wanneer een Jeugdhulpaanbieder gaat deelnemen in de expertisetent. 

Dit laat onverlet dat die Jeugdhulpaanbieder aan alle vereisten van onderhavig Open House-model zal 

moeten voldoen. 

 

Artikel 6 Opdrachten  

1. Netwerkpartner komt in aanmerking voor Opdrachten tot het leveren van zorg aan inwoners/gezinnen.  

2. Via matchgesprekken wordt bepaald welke Netwerkpartner een Opdracht in die casus krijgt.  

3. Netwerkpartner verleent declareert alleen Dienstverlening waarvoor hij een Opdracht heeft ontvangen. 

4. Behalve voor Opdrachten ontvangt een Netwerkpartner een vergoeding wanneer deze deelneemt aan de 

expertisetent. 

 

Artikel 7 Financieel 

1. Netwerkpartner voert de Dienst uit tegen de tarieven als opgenomen in het Uitgediept Kader. 

2. De wijze waarop een indexering van die tarieven bepaald wordt, is ook opgenomen in het Uitgediept 

Kader. 

3. Netwerkpartner draagt bij aan ‘het reisbudget’ zoals beschreven in paragraaf 2.4 van het Uitgediept 

Kader. 

 

Artikel 8 Verplichtingen Netwerkpartner  

1. Netwerkpartner garandeert de continuïteit en kwaliteit van zijn Dienstverlening. 

2. Netwerkpartner voldoet aan de eisen en verplichtingen in de bijlagen bij deze overeenkomst. 

3. Netwerkpartner draagt zorg voor een gezonde financiële basis om de Dienstverlening met de 

afgesproken kwaliteit te kunnen bieden. Indien blijkt dat de financiële situatie zorgelijk is, kunnen 

Gemeenten nadere voorwaarden stellen om de kwaliteit van de Dienstverlening te borgen. 

4. Netwerkpartner hanteert de voor zijn Dienstverlening geldende CAO. 

 

Artikel 9 Privacy: verklaring mbt verwerking persoonsgegevens 

Partijen verklaren:  

1. de gegevens uitsluitend te gebruiken voor diagnose en hulpverlening   

2. de gegevens niet over te dragen aan derden;  

3. dat de tot het verwerken van de persoonsgegevens gemachtigde personen zich ertoe hebben 

verbonden vertrouwelijkheid in acht te nemen;   

4. dat de door de Partijen beschikbaar gestelde gegevens na afloop van de werkzaamheden op een 

zodanige wijze worden vernietigd dat deze gegevens niet nogmaals gebruikt kunnen worden;  

5. dat alle passende technische en organisatorische maatregelen zijn genomen om de gegevens welke 

worden verwerkt te beveiligen en beveiligd te houden tegen verlies of tegen enige vorm van 

onrechtmatige verwerking;   

6. dat de Partijen te allen tijde in staat gesteld worden om binnen de wettelijke termijnen te voldoen aan de 

verplichtingen op grond van de AVG, zoals een verzoek om inzage, verbetering, aanvulling, verwijdering 

of afscherming van persoonsgegevens en het uitvoeren van een gehonoreerd aangetekend verzet;  

7. zo spoedig mogelijk – doch uiterlijk binnen 24 uur na de eerste ontdekking – de Gemeente te informeren 

over alle (vermoedelijke) inbreuken op de beveiliging alsmede andere incidenten die op grond van 

wetgeving moeten worden gemeld aan de toezichthouder of betrokkene;  

 



 

 
Pagina 4 van 5 

Artikel 10 Nietigheid 

Gedeeltelijke nietigheid van deze overeenkomst laat de geldigheid van het overige deel onverlet. In geval van 

gehele of gedeeltelijke nietigheid treffen Partijen een nadere regeling met elkaar die wel geldig is en doel en 

strekking van het nietige deel het dichtst benadert. 

 

Artikel 11 Geschillen 

1. Partijen zullen alvorens zij gebruik maken van een gang naar de rechter, eerst proberen hun geschil in 

overleg op te lossen. Leidt dit niet binnen drie maanden tot een oplossing, dan staat een gang naar de 

rechter open. 

2. Partijen leggen geschillen voor aan de Rechtbank Limburg. 

3. Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. 

 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - Ondertekening op separaat tekenblad (pagina 5 van 5)!  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
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TEKENBLAD OH-OVEREENKOMST 
 

Hendig 
 

Documentnummer 1894/2025/3272296 
 

 
Ondergetekenden verklaren zich zonder voorbehoud akkoord met de OH-overeenkomst Hendig. 

 
Opdrachtgever: 

 

Opdrachtgever 

 

 

 

Naam 

 

Functie 

 

De gemeente Peel en Maas, op basis van de vigerende Mandaatregeling 

en Regeling producthouderschap te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd 

Maike Horijon, teammanager Werk, Inkomen, Jeugd en Zorg 

 

Maike Horijon 

 

teammanager Werk, Inkomen, Jeugd en Zorg 

 

Datum   

Handtekening   

  

  
Jeugdhulpverlener: 

 

De tekenbevoegdheid moet blijken uit de KvK. Indien uit de KvK blijkt dat de tekenbevoegdheid gezamenlijk ligt bij 
meerdere personen, dan dient iedere afzonderlijke persoon het tekenblad te tekenen. Indien een gemachtigde tekent dient 
dit ondersteund te worden door het toevoegen van een volmacht. 

 

Naam Jeugdhulpverlener 

(KvK-naam) 
 

KvK-nummer  

Naam tekenbevoegde  

Datum  

Handtekening  

 
Bij gezamenlijke bevoegdheid: 

Naam tekenbevoegde  

Datum  

Handtekening  
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Bijlage 2 - Programma van Eisen 

 

Het Programma van Eisen (PvE) bevat de toelatingseisen voor Jeugdhulpaanbieders. De 

Jeugdhulpaanbieder conformeert zich volledig aan het PvE. Daarmee gaat de Jeugdhulpaanbieder akkoord 

met iedere op zijn aanmelding van toepassing zijnde eis. 

 

Jeugdhulpaanbieder dient aan deze eisen te voldoen op het moment van toelating tot het OH-model en 

gedurende de looptijd van de OH-overeenkomst. Het niet (meer) voldoen aan één van de eisen kan reden 

zijn om de OH-overeenkomst te beëindigen. 

 

Controle en audits 

De Gemeente kan, voor definitieve contractering de Jeugdhulpaanbieder vragen om eventuele 

bewijsmiddelen ter ondersteuning van de aanmelding, de Eigen Verklaring en het Programma van Eisen. 

Deze bewijsmiddelen dienen in dat geval aan de Gemeente te worden toegezonden binnen de in het verzoek 

gestelde redelijke termijn. Dit recht heeft de Gemeente ook tussen het moment van ondertekening van de 

overeenkomst en de ingangsdatum van de overeenkomst. 

 

Ook na de ingangsdatum van de overeenkomst heeft de Gemeente het recht te controleren of de 

Jeugdhulpaanbieder daadwerkelijk (nog) voldoet aan de Eigen Verklaring, het Programma van Eisen en aan 

de overeenkomst. Indien dit niet (volledig) het geval blijkt te zijn kan de Gemeenten onder de voorwaarden 

van de overeenkomst de overeenkomst opzeggen of ontbinden. Van dit recht wordt geen gebruik gemaakt 

als er sprake is van een herstelbaar gebrek binnen een redelijke termijn. 

 

Programma van Eisen 

Eis  Omschrijving  

1 Op Jeugdhulpaanbieder zijn geen (verplichte en facultatieve) uitsluitingsgronden van 

toepassing, die in een ‘reguliere’ aanbesteding ook niet op een inschrijver van toepassing 

mogen zijn. 

Bij aanmelding bevestigt Jeugdhulpaanbieder dit door het aanleveren van een rechtsgeldig 

ondertekende Eigen Verklaring (UEA). 

2 Jeugdhulpaanbieder is in staat, gerechtigd en bevoegd om de aangeboden en (bij toelating) 

gecontracteerde diensten te leveren, en voert deze uit in overeenstemming met de 

Procesovereenkomst. 

3 De bij Jeugdhulpaanbieder in dienst zijnde professionals houden zich aan de voor hen 

geldende beroepscode (indien van toepassing). 

Bij eenmanszaken zonder personeel geldt deze eis voor de eigenaar. 

4 Bij locatie gebonden zorg beschikt Jeugdhulpaanbieder over alle benodigde vergunningen om 

betreffende zorg op die locatie te verlenen. 

5 Jeugdhulpaanbieder beschikt over een vastgelegd privacybeleid, dat voldoet aan wet- en 

regelgeving, en handelt daarnaar. 

6 Jeugdhulpaanbieder heeft een veiligheidssysteem geïmplementeerd en procedures op het 

gebied van veiligheid, calamiteiten en incidenten. Jeugdhulpaanbieder meldt iedere calamiteit 

en ieder geweldsincident dat zich heeft voorgedaan bij de uitvoering van de dienstverlening 

onverwijld bij, de gemeente. Waar van toepassing wordt ook de meldplicht voor calamiteiten en 

de meldcode huiselijk geweld / kindermishandeling in acht genomen. 

 


